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“Es importante adaptar las actividades culturales a la realidad coti-

diana de las personas con demencia, pero por otro lado también hay 

que animar a las personas con demencia que aún quieren y pueden 

hacerlo a que tomen iniciativas por sí mismas. Esto no sólo se refiere a 

las actividades artísticas con personas que viven con demencia, sino 

también a permanecer activos ante las oportunidades para realizar las 

actividades culturales más habituales. En las actividades artísticas y 

culturales, un buen equilibrio entre estimular las capacidades de las 

personas con demencia y comprender sus limitaciones es vital para 

respetar nuestra autonomía y dignidad.”
	
	 Jan Van Gils, pintor que vive con demencia y miembro del “Grupo Flamenco de trabajo 

con personas con demencia”

El interés por el valor añadido que supone la participación cultural para las personas que 
viven con demencia ha aumentado en las últimas décadas. El sector del arte y el patrimo-
nio cultural ha ampliado su oferta y también las organizaciones orientadas a la salud y 
el bienestar buscan cada vez más la colaboración intersectorial para satisfacer las nece-
sidades de las personas que viven con demencia y sus seres queridos. En este informe de 
recomendaciones nos centraremos en las oportunidades que brindan la cultura y el arte 
para las personas con demencia. En el proyecto “Demencia en la mediación cultural” en el 
que llevamos trabajando dos años, nos enorgullece presentar una amplia gama de nuevas 
perspectivas, ideas y herramientas que inspirarán a muchos mediadores culturales y profe-
sionales sanitarios que trabajan con personas con demencia y cuidadores informales con el 
fin de acercar la experiencia cultural y artística a estas personas.

1.1	 |	 La Misión del Proyecto

“Demencia en la mediación cultural” (DCUM) es un proyecto transnacional impulsado 
por el creciente número de personas que viven con demencia en Europa. La iniciativa se 
basa en el gran potencial de las actividades culturales y artísticas como enfoque innova-
dor y dinámico para lograr la inclusión social de las personas con demencia en las comu-
nidades locales y mejorar su calidad de vida. A través del rico bagaje de conocimientos y 
experiencias en el ámbito de las artes, la cultura y la atención a la demencia que tienen los 
socios implicados de Bélgica, Dinamarca, España y los Países Bajos, el proyecto tiene una 
clara ambición: llegar a las instituciones culturales locales y regionales, a las autoridades 
sanitarias y sociales y a los grupos de usuarios finales que quieran abordar la demencia de 
una manera holística a través de las actividades culturales para crear comunidades más 
inclusivas en el tema de la demencia.
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Para alcanzar su objetivo general, el proyecto aumentará las competencias de los mediado-
res culturales que trabajan en instituciones culturales como bibliotecas, museos y organi-
zaciones de la sociedad civil, pero también de los profesionales de la salud y de las partes 
interesadas en las políticas, mediante el intercambio y el aprendizaje de nuevas formas de 
practicar la mediación cultural dirigida a las personas con demencia. La experiencia vivida 
y los valiosos conocimientos de las personas con demencia y sus cuidadores sirvieron de 
orientación y control de calidad durante todo el proceso de desarrollo del proyecto.

1.2	 |	 Los resultados del Proyecto

La iniciativa “Demencia en la mediación cultural” ofrecerá tres resultados principales: 
un conjunto de herramientas digitales de buenas prácticas compartidas a través de un 
sitio web personalizado, producciones audiovisuales y redes sociales, así como material 
didáctico y un conjunto de recomendaciones para contribuir a los futuros esfuerzos eu-
ropeos en el ámbito de la mediación cultural para las personas con demencia. Las recomen-
daciones se basan en las experiencias y los resultados del proyecto, que son revisados conti-
nuamente por un grupo de referencia europeo formado por expertos con gran experiencia 
en el campo de la demencia, la investigación y las artes, y por representantes del grupo 
de usuarios finales (cuidadores informales y personas que viven con demencia). Todos los 
resultados del proyecto, las actualizaciones y las oportunidades de interacción se ofrecen 
también a través de las redes sociales de Facebook, Twitter y YouTube.

F	 https://www.facebook.com/DementiaInCulturalMediation 

Õ	 https://twitter.com/dcumproject

ù	 https://www.youtube.com/channel/UCCIsCeNYAcuufXnXbPfutGw

1.3	 |	 Objetivos de publicación y grupos objetivo

Con esta publicación como finalización de la iniciativa de colaboración “Demencia en la 
Mediación Cultural” las entidades participantes en el proyecto tienen tres objetivos claros:

—	 Ofrecer un conjunto de reflexiones y recomendaciones para organizer activida-

des culturales para personas con demencia y sus cuidadores formales e informa-

les.

https://www.facebook.com/DementiaInCulturalMediation
https://twitter.com/dcumproject
https://www.youtube.com/channel/UCCIsCeNYAcuufXnXbPfutGw
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—	 Informar a la sociedad sobre la misión de “Demencia en la Mediación Cultural” y 

las lecciones aprendidas.

—	 Llegar hasta los actores más relevantes del campo, dotándoles de una guía 

inspiradora para construir una oferta sostenible de aproximación cultural a la 

demencia dentro de su organización, ciudad o País.

Los principales actores para los que la publicación de las recomendaciones del proyecto 
“Demencia en la Mediación Cultural” son, en primer lugar, cualquiera que esté activo en el 
campo de las artes y la cultura, pero la audiencia que aspiramos a alcanzar es mucho más 
amplia. También queremos alcanzar a los profesionales de la salud y organizaciones de 
servicios sociales, comunidades amigables con la demencia, los gobiernos locales, políticos 
nacionales, organizaciones madre, grupos locales de usuarios, escuelas...
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2	 	 Demencia: ¿Por qué se 
necesita una visión centrada 
en la persona?
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La Demencia es un síndrome, generalmente con una naturaleza crónica y de desarrollo 
progresivio que lleva a un deterioro en la función cognitiva (por ejemplo, la memoria) más 
allá de lo esperado por las consecuencias del envejecimiento biológico. Afecta a la me-
moria, pensamiento, orientación, comprensión, cálculo, capacidad de aprendizaje, 
lenguaje y capacidad de elección. El deterioro en la función cognitiva es frecuentemente 
acompañado, y ocasionalmente precedido, por cambios en el estado anímico, el humor, 
control emocional, comportamiento y motivación.

En la actualidad no existe una cura ni un tratamiento totalmente efectivo de la enfermedad 
que la produce, pero unas mejores políticas pueden mejorar la vida de las personas con 
demencia, ayudándolas a ellas y a sus familias a adaptarse a la vida con la enfermedad y 
garantizando que tengan acceso a una atención sanitaria y social de alta calidad. En 2018, 
se estima que 9,1 millones de personas mayores de 60 años viven con demencia en los Es-
tados miembros de la UE, frente a los 5,9 millones del año 2000. Si la prevalencia específica 
de la demencia por edad se mantiene, el envejecimiento de la población significa que este 
número seguirá creciendo sustancialmente en el futuro. Se espera que el número total de 
personas que viven con demencia en los países de la UE aumente alrededor del 60% en las 
próximas dos décadas hasta alcanzar los 14,3 millones en 2040, y que las personas de más 
edad (mayores de 90 años) representen una parte cada vez mayor.

Se ha producido un cambio en la intervención tradicional hacia las intervenciones no far-
macológicas, la validación y una visión centrada en la persona que ha demostrado ser muy 
beneficiosa para las personas que viven con demencia. Los enfoques no farmacológicos 
tienen el potencial de ralentizar el deterioro cognitivo y otros síntomas de la demencia. Por 
ejemplo, las experiencias estéticas como el arte pueden mejorar la calidad de vida, el bien-
estar y la inclusión de las personas con demencia y sus cuidadores. De ahí que en las dos 
últimas décadas se hayan desarrollado varios programas de arte para personas con demen-
cia. El abanico de actividades es muy variado, incluyendo actividades participativas como: 
el canto, el teatro, las artes visuales, la fotografía, las marionetas... Se tienen en cuenta 
todos los estadios de la demencia, por lo que las personas con demencia avanzada también 
están incluidas en las actividades.
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3	 	 El impacto del arte y la cultura
en las personas con demencia
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La creatividad y la imaginación se mantienen durante mucho tiempo en las personas con 
demencia. Por eso no es de extrañar que muchas personas que viven con demencia disfru-
ten al máximo del arte y la cultura. Evoca asociaciones con colores, sentimientos, objetos o 
recuerdos y puede ser una expresión de lo que sienten y piensan. El arte contemporáneo y 
el clásico tienen el potencial de mejorar la calidad de vida. Está ampliamente aceptado que 
las prácticas artísticas y culturales pueden tener un impacto positivo en la calidad de vida 
de las personas con demencia. Por ello, las artes se incluyen cada vez más en la atención 
sanitaria. Los programas artísticos para personas con demencia suelen poner a la persona 
con demencia en el centro y se basan en la premisa de que la creatividad permanece intac-
ta a pesar del deterioro cognitivo causado por la enfermedad.

Está generalmente aceptado que:

—	 Participar en las artes puede estimular a las personas con demencia y maximizar 

el funcionamiento cognitivo.

—	 Participar en una actividad artística puede ser una experiencia gratificante que 

contrarresta el estrés, disminuye la depresión y puede contribuir a mejorar la 

autoestima. 

—	 Participar en una actividad artística permite a las personas expresar sus 

emociones e identidad de varias maneras existiendo varias formas artísticas en 

las que el formato verbal es menos prominente y otros aspectos físicos son más 

centrales.

—	 Las actividades artísticas pueden proveer de un contexto en el que compartir 

intereses y fortalecer relaciones y vínculos sociales.

En la publicación de las recomendaciones del proyecto DCUM se puede encontrar una vi-
sión general del potencial impacto beneficioso de los programas artísticos en las personas 
con demencia por género artístico. Se describen los principales resultados de la investiga-
ción y se tienen en cuenta puntos de atención para futuras iniciativas en el ámbito del tea-
tro, la música, las artes visuales, la literatura y la danza.
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4	 	 Construyendo puentes entre
el arte, la cultura y la demencia:
retos y oportunidades
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Para crear una oferta cultural amplia y diversa, adaptada a las diferentes necesidades y 
capacidades de las personas con demencia, es necesario trazar un mapa de las diferentes 
barreras y facilitadores para experimentar el arte y la cultura. En abril de 2021, el consor-
cio del proyecto “Demencia en la mediación cultural” organizó una reunión de intercambio 
de ideas en línea con las organizaciones asociadas, los miembros del grupo de referencia y 
los usuarios finales para elaborar una lista basada en nuestras propias experiencias y cono-
cimientos.

Observamos las barreras y facilitadores en tres niveles: 

—	 Nivel Micro: en relación a la participación en la actividad en persona o en grupo.

—	 Nivel Meso: en relación a la organización. 

—	 Nivel Macro: en relación a la sociedad.

Las recomendaciones identifican los retos y las oportunidades en los diferentes niveles y, 
de este modo, proporcionan una amplia gama de puntos clave de atención para las diferen-
tes partes interesadas activas en las iniciativas actuales y futuras en la intersección de las 
artes, la cultura y la demencia.
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5	 	 ¿Cómo motivar 
la participación local?
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Una sociedad inclusiva de la demencia es una tarea de todos. Se puede definir como un 
lugar o cultura que se compromete a trabajar juntos y a promover una mejor comprensión 
de la demencia, a sensibilizar a la población y a facilitar la inclusión social. Para las perso-
nas que viven con demencia, es importante prevenir la exclusión social y, por tanto, 
seguir activando sus sentidos a diferentes niveles. El arte y las actividades culturales 
pueden desempeñar un papel importante para conseguirlo. Una actividad cultural o una 
experiencia artística proporciona a la persona con demencia un sentimiento de inclusión y 
un mayor bienestar a diferentes niveles.

Vivir con demencia ya es un reto, pero si las comunidades se comprometen y se ayudan 
mutuamente, se puede crear un entorno en el que las personas con demencia y sus familia-
res se sientan más apoyados y aceptados tal y como son. Una comunidad conectada y com-
prometida, en la que las personas trabajan juntas, es más resistente y está mejor equipada 
para hacer frente a determinadas situaciones y problemas. El reto en este sentido es invo-
lucrar a los residentes locales en la parte amigable con la demencia y descubrir lo que 
pueden y quieren aportar. Comienza con la unión y la concienciación: ¡juntos podemos 
garantizar que las personas vulnerables sigan contando y participando! Pero, ¿cómo moti-
var a la comunidad local para que forme parte de esto?

Se contemplan 6 claves:

—	 Conocer el vecindario

—	 Sensibilización

—	 Buena localización

—	 Conexión y empoderamiento

—	 Comunicación con el vecindario

—	 Compromiso

 

Todos los implicados pueden participar en su propio campo de experiencia e interés. Esto 
permite comprender mejor las necesidades y los deseos de las personas con demencia, la 
voluntad y los conocimientos de los voluntarios y las posibilidades de las actividades dis-
ponibles y las políticas locales. Para crear un compromiso duradero de la comunidad y los 
voluntarios, es importante mantener la comunicación, escucharse mutuamente y compar-
tir experiencias. Es útil ofrecer material propio de formación e información, y hacer saber 
a los participantes y diferentes agentes la diferencia que están marcando y hacer llegar su 
agradecimiento.
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6		 La plataforma DCUM
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La plataforma DCUM es un sitio web y tiene múltiples capas que van desde consejos gene-
rales sobre cómo acercarse a las personas que viven con demencia hasta métodos didác-
ticos dirigidos al grupo de usuarios finales y a los mediadores culturales. A través de los 
materiales del proyecto DCUM, los visitantes obtendrán un conocimiento más profundo y 
detallado sobre cómo crear actividades culturales para las personas que viven con demen-
cia. A través de la plataforma, obtendrán consejos e instrucciones probados en la realidad, 
por ejemplo, la descripción de una actividad cultural, el número adecuado de participantes 
que deben participar en la actividad y los ajustes adecuados para desarrollar la actividad 
con éxito. 

Cada socio ha producido 6 vídeos sobre actividades culturales para personas con 
demencia. Se pueden encontrar todos los vídeos en el sitio web de DCUM . En los 
vídeos, los mediadores culturales y los usuarios finales hablan de la actividad y muestran 
imágenes de prácticas reales. Se ha preparado material didáctico de formación para com-
plementar los vídeos. Para cada uno de los vídeos se ha creado una descripción didáctica 
ampliada que contiene recomendaciones y puntos de atención para desarrollar la práctica. 
El material didáctico apoya a los mediadores culturales profesionales durante su proceso 
de inspiración, la planificación práctica y la acogida de actividades culturales y la aplica-
ción de las herramientas en su propia práctica profesional. El material didáctico de forma-
ción puede descargarse y compartirse en la red profesional de los mediadores culturales. 
El sitio web también contiene la publicación de recomendaciones ampliada basada en las 
experiencias del proyecto, de la que este texto constituye un resumen.

Además de la página web del proyecto DCUM, se pueden encontrar numerosos ejemplos 
inspiradores de las actividades culturales e información sobre demencia y cultura compar-
tida por los diferentes socios en las redes de: Facebook, Twitter y YouTube. 

https://www.dementiainculturalmediation.eu
https://www.facebook.com/DementiaInCulturalMediation
https://twitter.com/dcumproject
https://www.youtube.com/channel/UCCIsCeNYAcuufXnXbPfutGw
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7	 	 El arte de contar historias: 
los usuarios finales como
embajadores para diseminar el
proyecto y reducir el estigma 
de la demencia
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La vida cotidiana y las experiencias de las personas con demencia y sus seres queridos no 
son sólo una rica fuente de información a la hora de poner en marcha o evaluar activida-
des artísticas y culturales, son además la mejor manera de acabar con este estigma. Como 
pilar básico para llevar a la práctica los objetivos del proyecto “Demencia en la mediación 
cultural”, es observar lo que aún podemos aprender de las personas con demencia. No par-
tiendo del enfoque paternalista bienintencionado hacia las personas con demencia, sino de 
una compasión sincera y una firme creencia en sus capacidades permanentes. No sólo des-
pués de su diagnóstico, sino en todas las etapas de la enfermedad.

Dentro del proyecto “Demencia en la mediación cultural” nos gusta instar a una perspecti-
va de comunicación abierta y dinámica en la que lo no verbal es igual de importante que 
la comunicación verbal. Involucrar a la persona con demencia como embajadora de su 
proyecto es una forma innovadora y eficaz de contar historias que requiere creatividad. 
Para mejorar el proceso de participación de las personas con demencia en el proceso de 
contar historias, es importante crear un entorno de comunicación seguro y facilitador. Los 
siguientes puntos de atención pueden ayudar a avanzar hacia una estrategia de comunica-
ción eficaz y respetuosa:
—	 Asegurarse de que las necesidades de privacidad están bien cuidadas durante la crea-

ción de contenido y la comunicación.
—	 Darle a las personas con demencia un papel activo en cada paso del desarrollo de la 

actividad, especialmente en términos de comunicación.
—	 Buscar un equilibrio entre la comunicación verbal y no verbal con base en la misión 

del proyecto y la audiencia participante.
—	 El silencio habla donde las palabras no pueden hacerlo: hay que intentar capturar el 

proceso y la experiencia de la persona más que sólo describir los objetivos y resulta-
dos del proyecto.

—	 Utilizar un acercamiento complementario de las redes sociales para lo audivisual (vi-
deos del proyecto en youtube), escrito (por ejemplo, citas de los participantes en Twitter 
o Facebook) e imágenes (por ejemplo, fotos en Instagram). ¡Las personas con demencia 
también pueden ser embajadores sociales en canales como Twitter o Facebook!

—	 Evitar el paternalismo. No representar a las personas con demencia en una interac-
ción infantil o corrigiéndolas en el proceso.

—	 Utilizar el canal comunicativo más adeacuado atendiendo a las capacidades del 
usuario final, el contexto y el proyecto en particular.

La participación de los usuarios finales como embajadores tiene el poder de afirmar su 
dignidad y autoestima. También proporciona más credibilidad y conocimientos en los pro-
yectos artísticos y culturales cuyos efectos y valor adicional no siempre son fáciles de cuan-
tificar. Genera un proceso de aprendizaje mutuo para todos los actores implicados, que se 
explora con más detalle en el material didáctico de formación del proyecto “Demencia en la 
mediación cultural”.
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8	 	 El impacto de la pandemia 
de la COVID-19 y una mirada
hacia el futuro
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La pandemia de la COVID-19 nos desafió a todos, tanto a los socios del proyecto en su orga-
nización como a los mediadores culturales para llegar a las personas con demencia. En el 
último capítulo de la publicación “Demencia en la mediación cultural” destacamos los retos 
que nosotros y nuestros socios en la mediación cultural encontramos para garantizar la 
continuidad de las actividades. Se analiza el impacto de la COVID-19 en este proyecto y uno 
de nuestros socios (Isabel Vermote, Museos Reales de Bellas Artes de Bélgica) aporta la pers-
pectiva de la mediadora cultural. En ambos ejemplos se identifican los retos (financieros, 
organizativos, productivos...) que planteó la pandemia. Se explica cómo se afrontaron estos 
retos y se detallan las implicaciones tanto negativas como positivas para los organizadores 
y los participantes. También destacamos algunas de las iniciativas adoptadas por institucio-
nes culturales de todo el mundo para hacer frente a las limitaciones que la pandemia plan-
teó al acercamiento de las artes y la cultura para las personas con demencia. El objetivo es 
inspirar a las organizaciones culturales en tiempos de pandemias/restricciones para llegar 
a un público que, de todos modos, suele estar excluido de los contactos sociales y la partici-
pación cultural.  

La fuerte disposición y la capacidad de adaptación por parte de los socios del proyecto 
y la necesidad de sostenibilidad de las buenas prácticas en todo el mundo en materia de 
innovación se explican con ejemplos tangibles en el documento. También se habla de la 
tendencia actual a la prescripción social. Las actividades sociales, como las artísticas y cul-
turales, tienen un efecto beneficioso sobre la salud y el bienestar y, por tanto, están cada 
vez más recomendadas, por ejemplo, desde la medicina primaria por los médicos de cabe-
cera. Entre los principales resultados de la prescripción social se encuentran el aumento de 
la autoestima, la confianza y la sensación de control, la mejora del bienestar psicológico y 
el estado de ánimo positivo, la reducción del estado de ánimo negativo, la ansiedad y/o la 
depresión, la oferta de opciones holísticas para complementar la atención médica y el po-
tencial para reducir la prescripción inadecuada de antidepresivos. Incidir en estos y otros 
retos constituye también uno de los pilares fundamentales de la iniciativa “Demencia en la 
mediación cultural”.

La publicación de las recomendaciones finales abarcó un amplio abanico de temas, investi-
gaciones e iniciativas inspiradoras, pero todas ellas comparten un objetivo común: la inclu-
sión de las personas vulnerables, mirando a través de su perspectiva y tendiendo puentes 
entre las realidades cotidianas de personas que viven con demencia y sin ella. Y ése es 
exactamente el corazón y el alma de “Demencia en la mediación cultural”: explorar el valor 
de las artes y la cultura para mejorar la calidad de vida de las personas con demencia y sus 
seres queridos. La pandemia de coronavirus tuvo un enorme impacto en la sociedad en 
general y también en la iniciativa “Demencia en la Mediación Cultural”, pero a pesar de los 
desafíos adicionales también dejó claro que la necesidad de conectar es más urgente que 
nunca. Por ello, estamos convencidos de que el valor de este proyecto va mucho más allá de 
los países participantes y esperamos sinceramente que esta publicación no sea el final, sino 
un primer paso hacia una mayor colaboración internacional sobre el valor de las artes y la 
cultura para las personas vulnerables.



https://www.dementiainculturalmediation.eu


